


Il est donc absolument primordial pour Test-Achats que le traitement préférentiel des avocats et des
huissiers de justice soit supprimé. Toute personne qui pratique le recouvrement amiable doit s’en
tenir aux régles en vigueur pour tout le monde, sans distinction.

Nous soutenons donc entierement la proposition actuelle de soumettre les huissiers de justice et les
avocats qui effectuent des recouvrements amiables au contréle du SPF Economie.

5. Lerble de I'huissier de justice
Chez Test-Achats, nous constatons que de plus en plus d’entreprises privées et publiques font appel
3 des huissiers de justice dans le cadre des recouvrements amiables qui concernent des
consommateurs.

De nombreux consommateurs, et particulierement les plus vulnérables, font rarement la différence
entre un recouvrement amiable et judiciaire. C’est surtout le cas quand le recouvrement amiable est
effectué par un huissier.

’en-téte de la lettre, le cachet, le langage utilisé et le statut de cette profession engendrent une
grande confusion chez les consommateurs au sujet de la procédure, de leurs droits et de leurs
obligations. Le statut de I'huissier de justice lui donne en effet une position de pouvoir indéniable qui
limite la possibilité du consommateur de prendre une décision éclairée. Les entreprises en sont bien
conscientes...

En pratique, il s’avére que la loi relative au recouvrement amiable n’est pas suffisante pour remédier
A cette confusion. Certains huissiers de justice renommés ne font figurer la mention formelle et
légale indiquant qu’il s’agit d’un recouvrement amiable que sur la premiere mise en demeure.

Le contrdle du SPF Economie pourrait permettre de lutter plus efficacement contre les abus. Reste
cependant a savoir si un contréle ou une obligation supplémentaire pourra permettre au
consommateur de ne plus étre intimidé par I'huissier, mais aussi lui éviter toute confusion due au fait
que I'huissier recouvre aussi des dettes dans le cadre d’une procédure non judiciaire, ou encore le
protéger de toute pression abusive, etc. Test-Achats pense que non !

C’est pourquoi il faut selon nous réfléchir sérieusement a la question de savoir s'il est indiqué de
continuer a permettre aux huissiers de justice de procéder a des recouvrements amiables. Selon
Test-Achats il serait mieux que cette possibilité soit supprimée.



